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Liebe Eltern,
liebe Mitarbeiter*innen,

gerne mochten wir lhnen heute die Ergebnisse der Mitarbeiter*innen- sowie Kundinnen-
und Kundenbefragung, welche im Rahmen des Projektes ,QUALITAT3: Filhrung — Projektleiterin

Gesundheit — Teilhabe“ stattgefunden hat, tibermitteln. Maria Kélpien
Tel.:+49 (0) 43 42 / 88 60 83

maria.koelpien@awo-sh.de
Wir haben die Befragung durchgefiihrt, weil uns Ihre Meinung wichtig ist! Umso mehr freut pien®@

es uns, dass Sie sich daran beteiligt haben — ein herzliches Dankeschén dafiir an Sie!

Die AWO Schleswig-Holstein gGmbH wollte wissen, wie Sie personlich die Qualitat in lhrer
Kindertageseinrichtung anhand verschiedener Kriterien beurteilen. In der nachfolgenden
Ubersicht haben wir die wichtigsten Ergebnisse fiir Sie zusammengefasst.

lhre Einschatzungen zu den abgefragten Themen Fiihrung, Gesundheit und Partizipation
sind insgesamt positiv ausgefallen. Dariiber hinaus ist es durch lhre Teilnahme gelungen,
Verbesserungspotentiale aufzudecken.

Eine aus der Befragung abgeleitete Aktivitat wird z.B. der ,,Markt der Ideen” sein. Dabei ist
es das Ziel, dass Mitarbeiter*innen ab Herbst 2017 Vorschlage einreichen kdnnen, die einen
Beitrag zur Gesundheitsférderung am Arbeitsplatz leisten kdnnen. Zudem erhalten unsere
Fihrungskrafte die Gelegenheit, an der Fortbildung ,,Gesunde Flihrung” teilzunehmen.

Das Thema Partizipation, welches sich sehr positiv in den Ergebnissen wiederspiegelt, wird
ebenfalls weiterhin ein Kernthema unserer Arbeit bleiben. Aktuell entwickeln wir auRerdem

ein Qualitdtsmanagementhandbuch fir unsere Kindertageseinrichtungen.
Geschiftsfiihrer
Michael Selck

Auch in Zukunft ist es unser Anliegen, mit lhnen gemeinsam die Qualitat der Kindertages- br. Bernd Schubert

einrichtungen nachhaltig zu starken. Fir lhre Mitwirkung in diesem Gestaltungsprozess
danken wir Thnen schon heute.

AR Vorsitzender
Sie haben weiterfiihrendes Interesse an der Befragung und deren Ergebnissen? Wolfgang Baasch
Gerne steht lhnen das Projektteam Q3 fir Fragen und Anmerkungen zur Verfigung:
04342 -886090 info@qualitaet-hoch-drei.eu www.qualitaet-hoch-drei.eu .
Forde Sparkasse
BIC: NOLADE DE21 KIE
ir wiinschen Ihnen viel SpaR beim Lesen der Ergebnisse. IBAN: DE05210501700020014759
it freundlichen\GriRRen
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Anlage: Ergebnistberblick ,Mitarbeiter- und Kundenbefragung 2017“

Das Projekt ,,QUALITAT3: Fithrung — Gesundheit — Teilhabe“ wird im Rahmen des Programms ,riickenwind — Fiir die Beschaftigten und Unternehmen in der
Sozialwirtschaft” durch das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales und den Europaischen Sozialfonds geférdert.
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Europaischer Sozialfonds Europaische Zusammen. Zukunft. Gestalten.
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http://www.qualitaet-hoch-drei.eu/

